Preguntas frecuentes acerca de v-safe
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¿Cómo puedo participar en v-safe?
Luego de recibir la vacuna contra el COVID-19, puede inscribirse en v-safe a través de su smartphone. Su proveedor de atención médica le dará una hoja informativa sobre v-safe que explica cómo inscribirse y comenzar a utilizarlo. V-safe es de uso gratuito: necesitará un smartphone con un navegador moderno y acceso a Internet para participar. La participación es voluntaria y puede decidir no continuar participando cuando lo desee. Para cancelar su inscripción, solo debe enviar la palabra "STOP" cuando v-safe le envíe un mensaje de texto. También puede volver a participar en v-safe al enviar “START” por mensaje de texto.
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· Verificador de estado de salud v-safe para después de la vacunación
· Solución de problemas
ícono de alerta
Si desea participar en v-safe, debe inscribirse dentro de los 42 días posteriores a haber recibido su primera dosis de la vacuna contra el COVID-19.

¿Cuánto tiempo duran las verificaciones de v-safe?
Durante la primera semana después de recibir su vacuna, v-safe le enviará un mensaje de texto cada día para preguntarle cómo se siente. Luego, recibirá un mensaje de verificación una vez a la semana por hasta 5 semanas. Responder las preguntas que le hará v-safe le tomará menos de 5 minutos.
Si necesita una segunda dosis de la vacuna, v-safe le ofrecerá un nuevo proceso de verificación de 6 semanas para que también pueda compartir su experiencia con la segunda dosis de la vacuna. Por último, recibirá verificaciones 3, 6 y 12 meses después de haber recibido su dosis final de la vacuna.

¿Mi información de salud está protegida?
Sí. Su información personal en v-safe está protegida para que continúe siendo confidencial y privada. En la medida en que v–safe utiliza los sistemas de información actuales administrados por los CDC, la FDA y otras agencias federales, los sistemas emplean estrictas medidas de seguridad conforme al nivel de confidencialidad de los datos.

¿Por qué es importante que participe en v-safe?
Al participar en v-safe, puede informarles a los CDC si experimenta algún efecto secundario después de aplicarse la vacuna contra el COVID-19. Esta información ayuda a los CDC a monitorear la seguridad de las vacunas contra el COVID-19 casi en tiempo real. Si se notifica algún problema grave de salud, los expertos médicos y científicos de los CDC pueden investigarlo rápidamente. Además, también se utilizarán los sistemas tradicionales de seguridad de las vacunas, como el Sistema para Reportar Reacciones Adversas a las Vacunas (VAERS)ícono de sitio externo y el Proyecto Vaccine Safety Datalink (VSD), para monitorear la seguridad de las vacunas contra el COVID-19. Estos sistemas forman parte del enfoque integral de la nación con respecto a la seguridad de las vacunas.

¿Qué debo hacer si tengo un problema de salud que creo que está relacionado con la vacuna contra el COVID-19 entre las verificaciones de v-safe o después de haber completado mi participación en v-safe?

Si en cualquier momento luego de recibir la vacuna contra el COVID-19 presenta síntomas o problemas de salud que le preocupan, comuníquese con su proveedor de atención médica. Además de su participación en v-safe, también puede informar su experiencia a través del VAERSícono de sitio externo.

[image: ícono de persona con auriculares] ¿Necesita ayuda con v-safe?
Llame al 800-CDC-INFO (800-232-4636), TTY 888-232-6348
Disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana
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